Zary, dnia 12 pazdziernika 2026 r.
OA-2013-19/DW/26

(znak sprawy)

FORMULARZ OFERTY

na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujacych telefoni¢ stacjonarna
realizowang z wykorzystaniem wirtualnej centrali telefonicznej oraz dostawe telefonow
komorkowych z podstawkami ladujacymi.

I. Nazwaiadres ZAMAWIAJACEGO
Powiatowy Urzad Pracy, ul. Mieszka I 15, 68-200 Zary
II. Opis przedmiotu zakres zamdéwienia:

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujacych
uruchomienie i zapewnienie funkcjonowania wirtualnej centrali telefonicznej dla dwoch
lokalizacji Zamawiajacego, przeniesienie dotychczas wykorzystywanych numeréw
telefonicznych, uruchomienie dodatkowych numeréw oraz dostawe urzadzen koncowych.

Powiatowy Urzad Pracy w Zarach, zwany dalej ,,Zamawiajacym”, zwraca sie¢ z prosba
o przedstawienie oferty cenowej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby
dwoch lokalizacji Zamawiajgcego:

1. Zary, ul. Mieszka I 15;

2. Lubsko, ul. Pokoju 1C;
oraz dostawg 35 telefonéw komorkowych wraz z podstawkami tadujacymi, przeznaczonych do
obstugi polaczen realizowanych w ramach telefonii stacjonarne;.

Zakres zamowienia:

1. Zakres zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:
a) przeniesienie 32 dotychczasowych numerow telefonii stacjonarnej oraz 2 numerow
faksowych od obecnego operatora;
b) uruchomienie 3 dodatkowych numerow telefonii stacjonarne;j;
c) uruchomienie 1 obstuge wirtualnej centrali telefonicznej dla obu lokalizacji
Zamawiajgcego;
d) zapewnienie obstugi lacznie 35 numerdow telefonii stacjonarnej, obslugiwanych na
35 telefonach komorkowych oraz 2 numery faksowe;
e) dostawe 1 konfiguracje 35 telefonow komdrkowych wraz z podstawkami tadujgcymi
oraz uruchomienie niezb¢dnych ustug.
f) konfiguracje 1 uruchomienie ustug oraz urzadzen w zakresie niezbednym do
prawidlowego korzystania z przedmiotu zamdwienia.
2. Po realizacji zamoéwienia docelowy zakres ustug bedzie obejmowat:

a) 35 numerow telefonii stacjonarnej, obstugiwanych za posrednictwem 35 telefonow
komoérkowych wspodlpracujacych z wirtualng centralg telefoniczna;

b) 2 numery faksowe, z zachowaniem ich dotychczasowej numeracji;

c¢) dostep do funkcjonalnosci wirtualnej centrali telefonicznej dla obu lokalizacji
Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia procesu przeniesienia numerow oraz
uruchomienia ustug w sposob zapewniajacy mozliwie nieprzerwang ciggtos¢ komunikacji
Zamawiajacego, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa i uzgodnionego
harmonogramu wdrozenia.
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4. Szczegdblowe wymagania dotyczace funkcjonalnosci wirtualnej centrali telefonicznej,
parametréw technicznych telefonéw komorkowych i podstawek tadujacych, warunkow
$wiadczenia ustug, okresu obowigzywania umowy oraz zasad rozliczen zostang okreslone
w dalszych postanowieniach zapytania ofertowego lub w zalacznikach do niego.

2. Wirtualna centrala telefoniczna

Wymagamy jednej wirtualnej centrali obejmujacej wszystkie 35 stanowisk telefonicznych
w dwoch lokalizacjach firmy. Prosimy réwniez o uwzglednienie obstugi dwoch numerdow
faksowych w proponowanym rozwigzaniu.

W obu lokalizacjach musi by¢ dostepny panel zarzadzania i obstugi potaczen, z mozliwoscig
nadawania uprawniefn administratorom i uzytkownikom.

Oczekujemy co najmniej nastgpujacych funkcjonalnosci:

a) bezposrednie wybieranie z aparatow krotkich numeréw wewnetrznych o dlugosci
maksymalnie 4 cyfr;

b) wykonywanie 1 odbieranie potagczen wewnetrznych pomiedzy wszystkimi
stanowiskami, rowniez pomi¢dzy lokalizacjami;

c) przetgczanie odebranych rozméw do innych uzytkownikéw w obu lokalizacjach, w tym
przetaczanie z konsultacja;

d) przekierowywanie potaczen, rowniez w przypadku zajetosci lub braku odpowiedzi;

e) zarzadzanie polaczeniami z poziomu panelu centrali;

f) przypisywanie uzytkownikow i numeréw do poszczeg6lnych lokalizacji;

g) prezentacja przypisanego danemu stanowisku numeru stacjonarnego przy potaczeniach
wychodzacych z mozliwo$cig zamiany prezentacji na jednego z dwédch numerdw
gtownych.

Prosimy o opis funkcji dostepnych w panelu, w szczegdlnosci podgladu biezacych potaczen,
dostepnosci uzytkownikéw, historii polaczen oraz mozliwosci przetgczania rozmow.

Prosimy réowniez o wskazanie dodatkowych funkcjonalno$ci centrali i rozréznienie funkcji
zawartych w abonamencie od dodatkowo ptatnych.

3. Obsluga numerdw stacjonarnych na telefonach komérkowych

Wszystkie 35 numerdéw telefonicznych ma pozosta¢ numerami stacjonarnymi, natomiast
aparaty uzytkownikow maja by¢ telefonami komoérkowymi dzialajacymi z kartami SIM
w sieci komorkowej operatora.
Wymagamy, aby:
a) polaczenia na kazdy numer stacjonarny byty kierowane do przypisanego mu telefonu
komorkowego;
b) polaczenia wychodzace z kazdego telefonu prezentowaly jego przypisany firmowy
numer stacjonarny(rézny w zaleznos$ci od lokalizacji);
¢) rozmowy przychodzace, wychodzace i wewnetrzne oraz przetaczanie rozméw dziataty
bez aplikacji VolP, bez polaczenia telefonu z Wi-Fi i bez korzystania z transmisji
danych w aparacie;
d) wybieranie numerow wewngtrznych odbywato si¢ bezposrednio z klawiatury telefonu.

Dostep do panelu centrali przez internet na komputerach w obu lokalizacjach jest dopuszczalny.

Prosimy o opis sposobu realizacji ustugi, liczby wymaganych kart SIM oraz wszelkich
ograniczen technicznych. Prosimy réwniez o wskazanie sposobu wykonywania operacji
centrali z telefonu, np. przetaczania rozmowy lub jej zawieszania.
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Jezeli proponowane rozwigzanie nie speinia ktoregos z powyzszych wymagan, prosimy o jego
wyrazne wskazanie w ofercie.

4. Aparaty telefoniczne

Prosimy o uwzglednienie dostawy 35 kompletnych zestawow: telefon komdrkowy,
dedykowana podstawka ladujaca i zasilacz.
Preferujemy proste telefony klawiszowe, wygodne do codziennej pracy biurowej,
zapewniajace:

a) obstuge 4G/LTE i VoLTE, potwierdzong dla oferowane;j sieci i ustugi;

b) fizyczng, czytelng klawiature¢ oraz wygodne wybieranie kréotkich numerdéw

wewngtrznych;

c) czytelny ekran;

d) tryb gtosnomowiacy;

e) ksigzke telefoniczng 1 histori¢ potaczen;

f) obstuge funkcji oferowanej centrali;

g) tadowanie po odtozeniu telefonu do podstawki, bez koniecznosci kazdorazowego

podtaczania przewodu do aparatu.

Dopuszczamy tadowanie przez styki w dedykowanej podstawce lub tadowanie indukcyjne.
Aparaty majg by¢ przeno$nymi telefonami komérkowymi, z ktérych mozna korzysta¢ po
zdjeciu z podstawki.
Prosimy o podanie:

a) producenta i doktadnego modelu telefonu oraz podstawki,

b) specyfikacji technicznej, w tym deklarowanego czasu rozmow i czuwania;

c) ceny jednostkowej kompletnego zestawu oraz ceny za 35 zestawow;

d) warunkoéw gwarancji, serwisu i dostgpnosci sprzetu zastepcezego;

e) dostepnosci dodatkowych podstawek 1 akumulatorow;

f) potwierdzenia zgodnosci aparatu z oferowang ustugg i funkcjami centrali.
Prosimy, w miar¢ mozliwos$ci, o wycen¢ dwoch wariantow aparatow.

5. Polaczenia

Wymagamy nielimitowanych krajowych potaczen glosowych na standardowe numery
stacjonarne 1 komorkowe dla wszystkich 35 stanowisk.
Prosimy o potwierdzenie, ze:

a) polaczenia miedzy numerami wewngtrznymi w obu lokalizacjach sg zawarte
w abonamencie;

b) korzystanie z centrali, przetaczanie rozméw 1 przekierowania w ramach oferowanego
rozwigzania nie powoduja dodatkowych optat minutowych;

c) pakiet bez limitu obejmuje potgczenia wykonywane z dostarczonych telefonow
komoérkowych z prezentacja przypisanego numeru stacjonarnego lub numeréw
gtownych.

Prosimy o wskazanie wszelkich wylaczen z pakietu, zasad uczciwego korzystania oraz
ewentualnych ograniczen czasu trwania pojedynczej rozmowy.

Pakiety transmisji danych w telefonach nie sa wymagane i nie powinny stanowi¢ warunku
dzialania ustugi.

Prosimy réwniez o podanie maksymalnej liczby jednoczesnych rozméw zewngtrznych
obstugiwanych przez centralg, zasad naliczania zajetych kanatow oraz kosztu zwigkszenia ich
liczby.

6. Przeniesienie numerow i uruchomienie

Prosimy o uwzglednienie petnego procesu przeniesienia numerow i wdrozenia, obejmujacego:
a) formalno$ci zwigzane z przeniesieniem numerow;
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b) uruchomienie 3 nowych numeréw stacjonarnych;

c) konfiguracje centrali, numeréw wewnetrznych i obu lokalizacji;

d) przypisanie numeréw do kart SIM 1 aparatow;

e) konfiguracje panelu i uprawnien uzytkownikow;

f) dostawe i1 konfiguracje urzadzen;

g) testy polaczen przychodzacych, wychodzacych, wewngtrznych i przetaczania rozmow;
h) instruktaz dla uzytkownikéw i administratorow;

1) wsparcie podczas migracji i uruchomienia.

Prosimy o podanie przewidywanego terminu realizacji, wymaganych dokumentow,
harmonogramu migracji oraz przewidywanego czasu ewentualnej przerwy w dziataniu
telefonii.

Prosimy o przedstawienie sposobu zapewnienia cigglosci obslugi potaczen podczas
przenoszenia numerdéw oraz postepowania w przypadku probleméw z uruchomieniem.

7. Numery faksowe

Prosimy o przedstawienie sposobu obstugi dwoch numerow faksowych, z zachowaniem
dotychczasowej numeracji oraz mozliwo$ci wysytania i odbierania faksow.
Prosimy o opis i wyceng:
a) obstugi istniejacych fizycznych urzadzen faksowych, wraz z wymaganym sposobem
podiaczenia;
b) alternatywnie — ustugi faksu elektronicznego z odbiorem na e-mail i wysytaniem przez
panel.
Dla kazdego wariantu prosimy o wskazanie kosztoéw miesi¢cznych, kosztow przeniesienia
1 uruchomienia, wymaganych urzadzen, limitow oraz optat za wysytanie i odbieranie faksow.

8. Oferta cenowa i warunki wspolpracy

Prosimy o peing kalkulacje kosztow, z podaniem cen netto i brutto oraz rozdzieleniem kosztow
miesi¢cznych i jednorazowych.
Kalkulacja powinna obejmowac:

a) abonament za 35 stanowisk z numerami stacjonarnymi i kartami SIM;

b) abonament za 2 numery faksowe;

c) koszt wirtualnej centrali;

d) optaty za uzytkownikéw, stanowiska, kanaty rozmoéw i dostgp do panelu, jezeli

wystepuja;

e) koszt pakietu nielimitowanych potaczen;

f) koszt przeniesienia numerow i uruchomienia 3 nowych numeroéw;

g) koszt konfiguracji, wdrozenia i instruktazu;

h) koszt 35 telefonow z podstawkami 1 zasilaczami;

1) koszt pozostatego wymaganego sprzgtu i ustug;

J)  wszelkie inne optaty dodatkowe.

Prosimy o podanie lacznego miesiecznego kosztu calego rozwiazania, lacznego kosztu
jednorazowego oraz calkowitego kosztu w proponowanym okresie umowy.
Prosimy réwniez o wskazanie:

a) okresu obowigzywania umowy i waznosci oferty;

b) cen po zakonczeniu promocji oraz zasad zmiany lub indeksacji optat;

c) warunkéw rozwigzania umowy;

d) warunkéw i1 kosztow dodawania kolejnych numerow oraz stanowisk;

e) parametrow SLA, godzin dostgpno$ci wsparcia i termindw usuwania awarii;

f) sposobu weryfikacji zasiggu sieci komorkowej w obu lokalizacjach przed

uruchomieniem ustugi.
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Prosimy o przygotowanie oferty w sposob umozliwiajacy bezposrednie poréwnanie
z propozycjami innych operatorow. Przy kazdym wymaganiu prosimy wskazaé, czy jest
spelnione oraz opisa¢ ewentualne ograniczenia lub dodatkowe koszty.

Bedziemy wdzigczni za przestanie kalkulacji wraz z opisem proponowanego rozwigzania
technicznego 1 aparatow telefonicznych.

a) termin wykonania ZamOWICTA ... ...ouuieeientitt ettt ettt et e e ae e e e
b) okres gwarancji: (np. wg zalgcznika) ..........ooiiiiiii i,
C) Warunki pratnoSCl .......ooiiii i e

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 31-10-2026r w formie:
a) pisemnej (osobiscie, listownie) na adres: ul. Mieszka I 15, 68-200 Zary
b) fax-em na numer: 68 479 13 66
c) w wersji elektronicznej na adres e-mail: zizr@praca.gov.pl
Nazwa i adres WYKONAWCY

NaAZWA:
ATS: e
NP e e
REG O L e
Nr Rachunku Bankowego: ........o.oiiiiiii e

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z opisem przedmiotu zamdwienia 1 nie wnosze¢ do niego

zastrzezen.

Oswiadczam, ze spelniam warunki okreslone przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa jest zobowigzany do ujecia
zawarte] umowy w Centralnym Rejestrze Uméw, w zakresie 1 na zasadach okreslonych w tych
przepisach.

Zatacznikami do niniejszego formularza oferty stanowiacego integralna czg$¢ oferty sa:

a) aktualny wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub KRS

b) Wykonawca, ktory przedstawi najkorzystniejsza oferte, przed udzieleniem zamowienia
zobowiazany jest do zlozenia o$wiadczenia dotyczacego wykluczenia podmiotéw objetych
sankcjami — zalgcznik do niniejszej oferty.

(Podpis osoby uprawnionej)

Kontakt w sprawie oferty:
Dariusz Wojciechowski
Tel: 684791356 do 11:00
Kom: 602 484 629
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OSWIADCZENIE

O$wiadczam, ze:
- podlegamy* / nie podlegamy*

wykluczeniu z ubiegania si¢ 0 udzielenie wsparcia na podstawie art. 51' rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014r. dotyczacego srodkdw ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujacym sytuacj¢ na Ukrainie (Dz.Urz.UE nr L111 z 8.4.2022, str. 1), zm. rozporzadzeniem
Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014,

oraz
- jesteSmy* / nie jesteSmy*
zwigzani z osobami lub podmiotami, wzgl¢dem ktorych stosowane sg $rodki sankcyjne i ktore figuruja

na listach unijnych i krajowych oraz nie znajduje¢ si¢ na takiej liscie.

Przed zlozeniem o$wiadczenia zapoznalem/am si¢ z rejestrem osob/podmiotow  objetych
przedmiotowymi sankcjami zamieszczonym na stronie BIP MSWiA: www.gov.pl/web/mswia/lista-
0sob-i-podmiotow-objetych-sankcjami

(miejscowos$c, data) (pieczatka i podpis Wykonawcy-
w przypadku braku imiennej pieczeci
nalezy ztozy¢ czytelny podpis)
*wlasciwe zaznaczy¢ lub niepotrzebne skresli¢

Vart. 51 zawarty w Rozporzadzeniu Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego $rodkow ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie ,,zakazuje si¢ udzielania
bezposredniego lub posredniego wsparcia, w tym udzielania finansowania i pomocy finansowej lub przyznawania jakichkolwiek innych
korzy$ci w ramach programu Unii, Euratomu lub krajowego programu panstwa czlonkowskiego oraz uméw w rozumieniu rozporzadzenia
(UE, Euratom) 2018/1046, na rzecz jakichkolwiek osob

Zalgcznik do oferty
KLAUZULA ZAMOWIENIA PUBLICZNE.

Zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwane dalej RODO, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Powiatowy Urzad Pracy w Zarach,
ul. Mieszka I 15, 68-200 Zary reprezentowany przez Dyrektora Urzedu.

2. Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych — Kacper Katgate, z ktorym mozna
skontaktowac si¢ za pomocg adresu e-mail: iod@zary.praca.gov.pl.

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane begda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz jego
rozstrzygnigcia, jak rOwniez zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz jej realizacji,
a takze udokumentowania postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego i jego archiwizacji.
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10.

1.

12.

13.
14.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ tylko podmioty uprawnione do odbioru
Pani/Pana danych w uzasadnionych przypadkach albo na podstawie odpowiednich przepisow
prawa, w szczego6lnosci jednostki upowaznione na podstawie przepisow prawa czy podmioty
wspotpracujace. Dostgp do dokumentacji jest rozszerzony w zwigzku z jawnos$cia postgpowan oraz
dostepem do informacji publiczne;j.

Dane pochodza od osob, ktorych dotycza badz osdb legitymujacych si¢ odpowiednim
pelnomocnictwem prawnym.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane bgda zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczeg6Olnosci w zwigzku z ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U.2024.1320 ze zm.) oraz ustawg z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz.U.2020.164 ze zm.).

Posiada Pani/Pan prawo do Zzadania od Administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania i usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, prawo do przenoszenia
danych.

W sprawie praw nalezy kontaktowac si¢ poprzez adres z pkt. 2.

Uwaga: Prawo do przenoszenia danych stosuje sig, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody, wmysl art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1
lit. b oraz przetwarzanie odbywa sig w sposob zautomatyzowany.

Prawo do usunigcia danych nie ma zastosowania w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne
do wywigzania si¢ z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega Administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej
Administratorowi.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych wymaganych przepisami prawa jest obligatoryjne, a w pozostatym
zakresie jest dobrowolne. Niepodanie danych wymaganych przepisami prawa skutkuje
w szczegolnosci brakiem mozliwos$ci wzigcia udzialu w organizowanym postepowaniu.

Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie sg profilowane.
Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moga Panstwo
dodatkowo uzyska¢ od doradcow, urzednikow badz Inspektora Ochrony Danych.
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