Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Zasady $wiadczenia ustug powszechnych wuslug pocztowych w  obrocie krajowym
1 zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek pocztowych oraz
zwrotu przesylek niedoreczonych na rzecz Powiatowego Urzedu Pracy w Zarach oraz Oddziatu

Powiatowego Urzedu Pracy w Lubsku.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w  obrocie krajowym
1 zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dor¢czani przesytek pocztowych oraz
ich ewentualnych zwrotéw, w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz.
U. z dnia 29 grudnia 2012 r.)

Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia W zadaniach 1, 2 oraz 3 rozumie si¢
przesytki listowe krajowe (zadanie 1 i 2) oraz zagraniczne (zadanie 3) o wadze do 2000 g. (gabaryt
A i gabaryt B):

a) przesytki zwykle — przesytki nierejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej kategorii,

b) przesytki zwykle priorytetowe - przesytki niercjestrowane, bedace przesytkami najszybszej
kategorii,

c) polecone — przesyitki rejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej kategorii,

d) polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane, bedace przesytkami najszybszej kategorii,

e) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki rejestrowane, przyjete ze
zwrotnym potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowanie odbioru, nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesyltki rejestrowane,
przyjete ze zwrotnym potwierdzeniem nadania i dor¢czone za pokwitowanie odbioru, bedace
przesytkami najszybszej kategorii,

g) z zadeklarowang warto$cig — przesytka rejestrowana, za ktorej utrate, ubytek zawartosci lub
uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokos$ci wartosci przesytki podanej
przez nadawce.

Gabaryt A - przesytka o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x140 mm,

Maksimum — zaden z wymiar6w nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, szerokosci 230 mm.

Gabaryt B — przesytka o wymiarach:

Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dlugo$¢ 325 mm lub

szerokos$¢ 230 mm,

Maksimum — suma dlugosci, szerokosci i wysokos$ci nie moze by¢ wigksza niz 900 mm, przy czym

najwigkszy z tych wymiaréw (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
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2. Przez paczki pocztowe bedace przedmiotem zamoéwienia w zadaniach 1, 2 oraz 3 rozumie si¢
paczki pocztowe krajowe (zadanie 1 i 2) o wadze do 10 000 g (Gabaryt A i B) oraz paczki
zagraniczne (zadanie nr 3) o wadze do 20 000 g:

a) zwykle — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe — paczki rejestrowane, bedace przesytkami najszybszej kategorii,

c) zwykle ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — paczki rejestrowane, przyjete ze
zwrotnym potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowanie odbioru, nie bedace
przesytkami najszybszej kategorii,

d) priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - paczki rejestrowane, przyjete ze
zwrotnym potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowanie odbioru, bedace przesytkami
najszybszej kategorii,

e) z zadeklarowang warto$cig — przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii z zadeklarowang warto$cia,

Gabaryt A —przesytka o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiaré6w nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,

wysoko$¢ 300 mm.

Gabaryt B —przesytka o wymiarach:

Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dlugo$¢ 600 mm lub szeroko$¢ 500 mm lub

wysoko$¢ 300 mm,

Maksimum — suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dhugo$é nie

moze by¢ wigksza niz 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

3. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru raz dziennie przesylek przygotowanych do
wyekspediowania z Sekretariatu Powiatowego Urzedu Pracy w Zarach, zlokalizowanego
w siedzibie Zamawiajacego w Zarach, przy ul. Mieszka 1 15, od poniedziatku do piatku
w godzinach migdzy 11% -12% oraz z Sekretariatu Oddziatu Powiatowego Urzedu Pracy
w Lubsku, przy ul. Pokoju 1C, od poniedziatku do piatku w godzinach miedzy 11 -12%. Odbioru
dokonywa¢ bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu upowaznienia. Odbior
przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez
Wykonawce pieczecia, podpisem 1 data w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesylek
rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesylek wg poszczegdlnych kategorii
wagowych (dla przesylek zwyktych).

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do stalego odbioru listow i paczek z miejsc wskazanych przez
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesyice listowej lub paczce nazwy odbiorcy
wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowe]j ksigzce nadawczej), okreslajac rodzaj

przesytki (zwykta, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO) oraz
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umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajacej

petng nazwe i adres Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wlasciwego przygotowania przesylek oraz sporzadzania
zestawien dla przesytek.

7. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej
w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ begdzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek,

b) dla przesytek zwyklych — zestawienie ilo$ciowe przesylek wg poszczegélnych kategorii
wagowych sporzadzone dla celéow rozliczeniowych w dwoch egzemplarzach, z ktorych
oryginal  bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

8. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i1 paczek w stanie
umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie
z adresem przeznaczenia.

9. Opakowanie przesylek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona
(zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostgpem
do zawartosci oraz aby uniemozliwiato uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

10.0Objete przedmiotem zamowienia przesytki dostarczane beda, zgodnie z zadaniami, przez
Wykonawce do kazdego wskazanego na przesylce miejsca w kraju i zagranicg objetego
porozumieniami mi¢dzynarodowymi w tym zakresie.

11.Wykonawca bedzie dostarczal nieodptatnie do siedziby Zamawiajacego w Zarach lub do Oddziatu
Zamawiajacego w Lubsku i na jego wezwanie druki zwrotnego potwierdzenia odbioru o
wymiarach 160 x 100 mm, po oderwaniu paskoéw bocznych 140 x 100 mm, wykonanych na
papierze biatym 0 gramaturze nie mniejszej niz 140 g/mm. Po bokach drukéw winny znajdowac sie
perforowane listwy boczne zaopatrzone w pasek klejowy o szerokosci 5Smm, zabezpieczony
silikonowa naktadka 0 szeroko$ci umozliwiajacej swobodne naklejanie, nie mniejszej niz 5 mm.
Wzory drukéw zwrotnego potwierdzenia odbiory przedstawione zostaly w zalacznik nr 1b do
niniejszego SOPZ.

12.Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawca ustala wzoér znakéw (pieczgci) stuzacych do
potwierdzania optat wykonanej ushugi pocztowej wraz z oznaczeniami umozliwiajagcymi
identyfikacje umowy, na podstawie ktorej §wiadczona bedzie ustuga.

13.Zamawiajacy wyklucza nakladanie kar finansowych na Wykonawce, jezeli Wykonawca nie

odbierze od Zamawiajacego przesylek w wyznaczonym dniu i czasie. Zamawiajagcy ma prawo
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zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢ Wykonawce, jezeli Wykonawca

nie odbierze od Zamawiajgcego przesylek w wyznaczonym dniu i czasie.
Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamodwienia nastgpowaé bedzie w dniu ich odbioru
przez Wykonawceg od Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby data wiazaca dla przesylek
listowych i paczek byta data nadania w siedzibie Wykonawcy.
Wykonawca zobowiazany bedzie do dore¢czania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesytek
niedorgczonych. Dorgczanie przesylek pocztowych oraz zwrot przesylek niedoreczonych
odbywat sic bedzie od poniedziatku do piatku, raz dziennie w godzinach 9*°-10% w siedzibie
Zamawiajacego, Sekretariat Powiatowego Urzedu Pracy, przy ul. Mieszka I 15 w Zarach oraz raz
dziennie od poniedziatku do piatku, w godzinach 9%°-10% w Sekretariacie Oddzialu Powiatowego
Urzgdu Pracy, przy ul. Pokoju 1C w Lubsku. Do odbioru przesylek pocztowych oraz zwrotow
niedorgczonych przesyltek upowazniona bedzie 0soba wskazana przez Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
»potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, nie pézniej jednak, niz
w ciagu 5 dni roboczych od dnia doreczenia.
W przypadku nieobecno$ci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze
odebra¢ list lub przesylkg. Termin do odbioru przesyltki przez adresata wynosi 14 dni roboczych
liczonych od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka
jest ,awizowana” dwukrotnie. Po uplywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata. Doreczanie badz
awizowanie powinno odbywaé si¢ w trybie przewidzianym przez Kodeks Postepowania
Administracyjnego art. 44 § 1 — 4.
Zamawiajacy wymaga, aby koszt zwrotu przesylki niedor¢czonej adresatowi z przyczyn,
o ktorych mowa w pkt. 17 nie przekraczatl kwoty nadania przesytki wedtug cen Wykonawcy dla
przesytek nierejestrowanych, niebedacych przesytkami najszybszej kategorii.
Za przesylki niedoreczone z winy Zamawiajgcego Wykonawca nie bedzie pobierat optaty. Aby
ustali¢ podstawe naliczenia faktury Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania
comiesiecznych zestawien zawierajacych wykaz przesylek: doreczonych, niedoreczonych
z winy Zamawiajgcego oraz niedorgczonych nie z winy Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga, aby punkt odbioru przesytek niedorgeczonych pod wskazany adres
(awizowanych) znajdowal si¢ na terenie kazdej gminy lub gminy sasiedniej.
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca okreslit miejsca, w ktorych mozliwa bedzie
bezposrednia obstuga Zamawiajgcego na terenie Zar i Lubska.
Swiadczenie ushug bedacych przedmiotem niniejszego postepowania odbywato si¢ bedzie na

podstawie zawartej umowy.
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23. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2008r. Nr 189
poz.1159 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003r.,
w sprawie reklamacji powszechnej ushugi pocztowej, w zakresie przesytki rejestrowanej
i przekazu pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz.1795, ze zm.), a w sprawach nieuregulowanych tymi
przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz.93 ze zm.).

24. Cena podana przez Wykonawce nie bedzie podlegala zmianom przez okres realizacji
zamowienia, za wyjatkiem sytuacji, gdy:

a) nastapi zmiana stawki podatku VAT na ustugi pocztowe — mozliwa zmiana ceny jednostkowej
odpowiednio do stawki podatku;

b) nastgpi konieczno$¢ wprowadzenia zmian do umowy, bedaca wynikiem uregulowan prawnych
w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za powszechne ustugi pocztowe w rozumieniu
ustawy Prawo Pocztowe, a takze w przypadku, kiedy ich wprowadzenie wynika
z okoliczno$ci powodujacych, ze zmiana ceny lezy w interesie publicznym;

C) w toku realizacji zamoOwienia nastagpi obnizenie cen przez Wykonawce bedace wynikiem
réznicy pomiedzy oplatami pocztowymi wynikajacymi ze standardowego cennika
Wykonawey a ceng wynikajaca z przedtozonej w postgpowaniu oferty. Wykonawca ma
wowczas obowigzek stosowania wzgledem Zamawiajacego obnizonych oplat pocztowych
wynikajacych z aktualnego cennika lub regulaminu;

d) zaistnieje mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z programdéw rabatowych
oferowanych przez Wykonawce w toku realizacji umowy.

25. Okresem rozliczeniowym jest okres pelnego miesigca kalendarzowego.

26. Zaptata za wykonane ustugi bedzie dokonywana przez Zamawiajacego z dotu za kazdy okres
rozliczeniowy na podstawie prawidlowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego
faktury na wskazane na fakturze konto bankowe Wykonawcy w terminie zawartym w umowie.
Wykonawca zastrzega, iz termin ten nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty prawidlowo
wystawionej faktury.

27. Za date zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

28. W zalgczniku la znajdujg si¢ wyszczegodlnione rodzaje przesyltek (ustug pocztowych), jakie beda
zlecane Wykonawcy oraz $rednia ilo$¢ danej korespondencji w skali roku. Jako podstawe do
wyliczenia ceny Zamawiajacy przyjat - na podstawie analizy potrzeb - $rednie roczne ilosci
przesylek kazdego rodzaju.

29.Wartosci wskazane w zalaczniku la sg wartoSciami szacunkowymi, przyjetymi na potrzeby

niniejszego postgpowania, ktore umozliwiag Zamawiajagcemu porownanie ofert i wybor oferty

najkorzystniejszej. Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany do realizowania podanych

ilosci przesytek. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek w skali rocznej moga odbiega¢ od
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podanych srednich ilo$ci i w przypadku ich niezrealizowania Wykonawcy nie bedg przystugiwaty

zadne roszczenia.



